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I ð INTRODUÇÃO  

1. Considerações prévias 

 A formação integral dos alunos, baseada no desenvolvimento de compet°ncias òsaber fazeró e òsaber 

pensaró e sustentada em valores como a cidadania, a democracia, a liberdade, a solidariedade, a ®tica 

òsaber seró e òsaber estaró, assim como a procura da excelência têm sido, de longa data, as metas 

primordiais da acção educativa do Agrupamento de Escolas de Lordelo. Uma escola autónoma com um 

Projecto Educativo, com capacidade para tomar opções organizacionais, curriculares e pedagógicas, 

adequadas ao seu contexto e à especificidade dos seus actores educativos e empenhada em conhecer-se, 

olhando criticamente para si própria para, no sentido de melhorar os seus recursos e o seu 

desempenho, mas também incentivar as suas boas práticas: promover a melhoria da qualidade do 

sistema educativo, da sua organização e dos seus níveis de eficiência e eficácia; assegurar o sucesso 

educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigência e responsabilidade nas escolas; valorizar o 

papel dos vários membros da comunidade educativa e promover uma cultura de melhoria continuada 

da organização.  

Este relatório tem por objectivo dar a conhecer o trabalho efectuado por esta equipa ao longo do ano 

lectivo de 2010/2011, pretendendo-se sistematizar e sintetizar as principais conclusões, realçar os 

aspectos mais positivos do Agrupamento e apresentar sugestões de melhoria, que deverão ser 

consideradas, aquando da planificação e gestão das actividades escolares do próximo ano lectivo. Só 

assim, a auto-avaliação terá impacto e se concretizará em pleno, sendo verdadeiramente valorizado todo 

o trabalho desenvolvido pela equipa, ao longo deste ano lectivo. 

Tendo em consideração o contexto escolar e as metas definidas no Projecto Educativo do 

Agrupamento, os membros desta equipa obrigam-se a respeitar a confidencialidade das informações 

individuais, fazer um tratamento agregado dos dados e envolver na avaliação os diferentes actores 

educativos 

 

II - DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO  

1. Constituição do Núcleo de Avaliação Interna 

 

Em Setembro de 2010, reiniciou-se o processo de auto-avaliação/Avaliação interna, constituído por 

uma equipa composta pelos seguintes elementos: 

Coordenadora:  Ilda Costa Anjos (prof. terceiro ciclo e secundário ð Língua Portuguesa) 

Pessoal docente:  Lurdes Lamas (prof. terceiro ciclo e secundário- Física e Química);  

                               Licínia Silva (prof. terceiro ciclo, CEF e EFA ð TIC) 

                               Emília Valente Barros (primeiro ciclo) 
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                           Cristina Pinto (pré-escolar) 

Pessoal não docente: Susana Coelho 

Representante dos Encarregados de Educação: Susana Castelo Ferreira 

Representante dos alunos: Jaime Leal 

2. Metodologia 

Depois de um trabalho prévio, análise de documentação orientadora e da verificação de diferentes 

modelos de auto-avaliação, o grupo optou por cruzar dados de modelos já implementados, na medida 

em que estavam em consonância com os objectivos delineados. Foi adoptado um processo de 

desenvolvimento do projecto, orientado nos seguintes passos: definição dos domínios a avaliar e 

respectivos indicadores; construção de questionários dirigidos aos alunos; criação da amostra; aplicação 

dos questionários; análise dos resultados e elaboração de um relatório final. 

Foram estipuladas etapas do desenvolvimento deste processo e estabelecida uma calendarização. 

V Primeira Etapa (Primeiro Período): 

1. Constituição do grupo de trabalho 

2. Sensibilização, divulgação e pesquisa de material necessário a este processo 

3. Análise do Relatório elaborado no ano lectivo transacto 

V Segunda Etapa (Segundo Período): 

1. Elaboração e análise estruturada de Inquéritos/Questionários aos alunos do 

Agrupamento 

2. Análise dos resultados escolares 

V Terceira Etapa (Terceiro Período): 

1. Análise e divulgação dos resultados escolares 

2. Elaboração/aplicação de questionários aos alunos do Projecto EPIS 

3. Aplicação de questionários aos alunos de 9º ano após resultados da avaliação externa 

4. Relatório final 

- Pontos fortes a sustentar 

- Pontos de melhoria a desenvolver 

A primeira fase do nosso trabalho incidiu, sobretudo, numa análise do Relatório efectuado no ano 

lectivo de 2009/2010, tendo em conta todas as recomendações aí efectuadas. Posteriormente, 
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efectuamos uma pesquisa bibliográfica sobre a avaliação interna, destacando-se: òAuto-avaliação de 

Escolasó o site da Inspec­«o-Geral de Educação (IGE) ð ige@ige.min-edu.pt, que nos permitiram 

facilitar o acesso ao conhecimento científico e a práticas de sucesso em matéria de auto-avaliação. 

Foram definidas algumas áreas de acção para o presente ano lectivo, destacando-se: 

¶ Definição e apresentação do processo de auto-avaliação e dos procedimentos 

metodológicos; 

¶ Definição e calendarização das etapas do processo; 

¶ Definição de um grupo de focagem. 

 Foram definidos conteúdos desta função, visando essencialmente: 

¶ Planear a avaliação e efectuar uma selecção/construção e aplicação de instrumentos; 

¶ Fazer a recolha e tratamento de informação necessária e uma análise de dados; 

¶ Apresentar resultados; 

¶ Diagnosticar problemas no que respeita a segurança e bem-estar; 

¶ Procurar desenvolver acções que promovam a organização escolar, essencial para a 

consolidação dos processos de mudança e de melhoria/aperfeiçoamento; 

¶ Proporcionar uma visão estratégica da auto-avaliação, apresentando sugestões concretas 

para a melhoria da qualidade dos serviços prestados. 

Assim, no que respeita à segunda etapa, a equipa procedeu à elaboração de questionários, fornecidos 

em suporte papel e dirigidos aos alunos do Agrupamento (1º, 2º, 3º ciclos, ensino secundário, cursos de 

formação e educação (CEF) e cursos profissionais. Posteriormente, fez-se a recolha e análise gráfica 

desses dados, que se encontra arquivada no dossiê desta equipa. 

Na terceira etapa deste processo procedeu-se à aplicação dos questionários aos alunos, tendo-se 

efectuado o seu tratamento estatístico e, por fim, fez-se uma análise comparativa dos resultados 

escolares.  

2.1. Elaboração dos instrumentos 

Os questionários foram aplicados aos alunos do Agrupamento: primeiro ciclo (3º e 4º anos), do 2º e 3º 

ciclos, ensino secundário, cursos de educação e formação (CEF) e ainda ensino profissional, em 

suporte de papel. Os questionários/inquéritos (em ANEXOS) foram concebidos para recolher dados 

nas seguintes áreas: 
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× Educação, Ensino e Aprendizagem 

× Organização e Gestão 

× Cultura e Clima de Escola 

A partir das sugestões apresentadas foram elaboradas as versões finais. Depois da aplicação e recolha da 

informação, procedeu-se ao seu tratamento estatístico e gráfico para interpretação/análise dos mesmos. 

Ao longo deste relatório e à medida que os resultados são apresentados e analisados, é notória a 

diversidade de informações recolhidas, permitindo assim identificar muitos aspectos relacionados com 

a actividade regular de uma escola. 

2.2. Aplicação, recolha e tratamento de dados 

No 1º Ciclo, os questionários foram aplicados a um universo de 50 alunos, 25 do sexo feminino e 25 

do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 8 e os 10 anos, sendo 26 alunos do 3.ºano e 24 

do 4.º ano. Na escola sede, os questionários foram aplicados a um universo de 134 alunos, 70 do sexo 

feminino e 64 do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 11 e os 18 anos. 

Foram utilizadas escalas para duas dimensões: grau de concordância (concordo e concordo totalmente), grau 

de discordância (discordo totalmente e discordo) e ainda sem opinião. 

Nos questionários dirigidos aos alunos EPIS, optou-se por analisar três domínios (sim, não e sem opinião)  

Nos questionários dirigidos aos alunos de 9º ano, pretende-se avaliar essencialmente: coincidência dos 

conteúdos trabalhados ao longo do ciclo de estudos; atitude dos alunos face à preparação ou realização 

do exame, comparativamente à atitude adoptada para a realização dos demais testes; preparação, grau 

de dificuldade na formulação das questões, critérios de classificação e extensão do exame. 

 

III ð ANÁLISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONÁRIOS/INQUÉRITOS  

1. Domínios 

Da análise gráfica dos resultados, foram apurados os pontos de discordância e concordância mais 

relevantes relativamente às questões colocadas. Posteriormente, recolheram-se ainda os aspectos mais 

positivos da Escola e as sugestões de melhoria indicados pelos alunos. A análise dos resultados 

debruçou-se, essencialmente, sobre os parâmetros com uma percentagem superior a 75% nos aspectos 

concordantes e de 25 % nos aspectos c grau de discordância. 

1.1. Ensino Básico ð 1º Ciclo 

1.1.1. Educação, Ensino, Aprendizagem 

Relativamente aos Resultados Escolares, todos os alunos concordam que as matérias das disciplinas estão 

de acordo com os seus interesses. A maioria dos alunos apresenta bons resultados, pelo que, os apoios 
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proporcionados pela escola a alunos com dificuldades surtem efeito. Os professores e pais esperam que 

os alunos tenham bons resultados, sendo que, as matérias das disciplinas também influenciam estes 

mesmos resultados, assim como a relação professor/aluno. No entanto, 36% discorda que o 

comportamento dos outros alunos tenha influência nos seus resultados escolares. 

Na Relação Pedagógica, os alunos concordam que o professor estimula a autonomia, a participação nas 

aulas, esclarece dúvidas sobre os assuntos abordados, aproveita os saberes, comenta os progressos e 

dificuldades, elogia o trabalho realizado, ouve as sugestões apresentadas e mostra disponibilidade para 

ouvir os seus problemas pessoais. Para qualquer situação anormal, utiliza a caderneta para comunicar 

com os encarregados de educação e quando o aluno falta, o professor deseja saber o motivo e aceita as 

desculpas dos alunos que chegam atrasados às aulas. Também define normas claras de execução de 

tarefas, para isso, impõe regras de comportamento. 78% dos alunos discorda que o professor coloque o 

aluno fora da sala, quando este perturbe a aula; 68% que o professor tenha de interromper os trabalhos 

para impor a disciplina; 46% que o professor modifique o seu comportamento face a críticas injustas 

dos alunos e 42% que o professor converse com os alunos fora da sala de aula. 

Nas Práticas em Sala de Aula, os alunos concordam que o professor realiza actividades para que os 

mesmos aprendam uns com os outros; desenvolva trabalhos individuais; estimula/realiza actividades de 

debate para desenvolver a capacidade de argumentação; utiliza diversas formas de avaliação; faça 

trabalhos práticos, possibilitando a apresentação/discussão e comentário das apresentações e corrija os 

trabalhos escritos. O professor utiliza o manual escolar adoptado e material próprio para cada 

disciplina; corrige os trabalhos de casa, dá a conhecer e explica aos alunos os critérios de avaliação 

definidos para cada disciplina. Relativamente às discordâncias, 66% discorda que o professor explica 

apenas oralmente, sem apoio de outros materiais; 30% que se desenvolve com os alunos trabalhos de 

pares ou de grupo; 26% que se faça um resumo dos assuntos trabalhados na aula anterior; 38% que se 

realizem actividades de pesquisa na Internet; 44% que se utilize suportes áudio-visuais ou o 

computador na sala de aula e 70% que o professor avalia os alunos só pelos testes escritos. 

1.1.2. Organização e gestão 

No Planeamento e Estratégia, a totalidade dos alunos concorda que são informados dos assuntos 

importantes que lhes dizem respeito, a maioria concorda que têm conhecimento dos seus direitos e 

deveres, definidos no regulamento interno, que a escola tem um horário de funcionamento de forma a 

prestar atendimento aos pais, que é feita uma recolha de opiniões para conhecer o grau de satisfação em 

relação à escola, que esta reconhece a importância das novas tecnologias de informação e comunicação 

(TIC) e desenvolve a sua aprendizagem. Além disso, a escola proporciona visitas de estudo e outras 

actividades de contacto com o exterior e desenvolve projectos de natureza lúdica e cultural, no entanto, 

32% discorda que as escolas do Agrupamento participem em actividades conjuntas. 
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Nos Órgãos de Administração e Gestão e Outras Estruturas Organizativas, a totalidade dos alunos concorda 

que a coordenadora de estabelecimento se preocupe em manter a ordem e a disciplina, a maioria 

concorda que a mesma coordenadora incentiva a participação dos alunos e promove a participação dos 

pais na vida escolar, mostra disponibilidade para ouvir os alunos, toma decisões na altura certa, 

responde em tempo útil, exige responsabilidades e tem em conta as opiniões dos alunos. 

Em Outras Estruturas e Serviços, a maioria dos alunos concorda que existe um adequado 

acompanhamento e vigilância nos espaços exteriores e que estes têm um aspecto cuidado e agradável. 

O núcleo de apoio educativo/ensino especial contribui para melhorar o processo de aprendizagem; 

existe variedade das ementas na cantina e também qualidade e higiene na confecção dos alimentos. 

Relativamente às discordâncias: 34% discorda que a escola tem ao dispor dos alunos computadores e 

aparelhos audio-visuais; 54% que a escola tem condições para a prática de actividades desportivas; 58% 

que na cantina o ambiente é tranquilo e agradável e, 50% que existam espaços exteriores cobertos que 

garantam uma adequada protecção da chuva, do vento e frio.  

1.1.3. Cultura e clima da escola 

Em Cultura e Clima da Escola, a totalidade dos alunos concorda que existe um bom relacionamento entre 

professores e alunos e que os professores são pontuais e exigentes na atribuição das classificações. A 

maioria concorda que os professores são reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho e que se 

encontram motivados; a escola é um lugar disciplinado e seguro; os alunos respeitam os professores e 

são respeitados, sendo possível trabalhar-se em grupo fora da sala de aula; as normas e o regulamento 

da escola são aplicados; os funcionários respeitam os alunos, estão motivados e são reconhecidos 

quando desenvolvem um bom trabalho. A escola preocupa-se com a segurança, está limpa e tem um 

aspecto cuidado, as salas de aula são agradáveis e bem iluminadas e as casas de banho estão limpas e 

têm boas condições de higiene. Os alunos são reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho, 

são valorizados e encorajados a trabalhar com empenho e as suas opiniões são tidas em consideração. 

Os pais/encarregados de educação também são estimulados a participar nas actividades da escola. Face 

às percentagens de discordância, 96% dos alunos discorda que os professores faltem muito; 92% que os 

funcionários faltem muito; 90% que os alunos faltem muito; 32% que estes se encontrem motivados; 

82% que existe falta de vigilância nos recreios; 78% que existe violência na escola e 68% que há 

indisciplina na sala de aula. 

 

1.2. Alunos da escola sede 

Apresentam-se, a seguir, os resultados dos inquéritos elaborados aos alunos da Escola Básica e 

Secundária de Lordelo. Os valores inclusos na concordância (%) correspondem ao somatório das 

respostas do concordo e concordo completamente do inquérito apresentado aos alunos. Os valores que 
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se apresentam em discordância (%) resultam da globalidade das respostas obtidas no inquérito em 

discordo e discordo completamente. 

 

1.2.1. Educação, Ensino e Aprendizagem 

No domínio Educação, Ensino e Aprendizagem, mais de 27% dos alunos considera que os resultados 

escolares não são influenciados pelo comportamento destes, nem pela relação professor/ aluno. Com 

uma percentagem de concordância superior a 75% estão os parâmetros As matérias das disciplinas 

estão de acordo com os meus interesses e Os apoios dados pela Escola aos alunos com dificuldade dão 

resultado. A falta de apoio familiar, a inadaptação à escola e a existência de outros interesses divergentes 

dos escolares são considerados os factores que contribuem para o abandono escolar segundo a opinião 

da maioria dos alunos. Na relação pedagógica, os inquiridos revelam um grau de satisfação superior a 

75%. Em relação às práticas na sala de aula mais de 30% dos alunos considera que as diferentes 

actividades na sala de aula não está de acordo com as necessidades dos alunos (trabalho de 

pares/grupo), os professores não fazem um resumo dos assuntos abordados na aula anterior e 

discordam que os professores fomentem actividades de pesquisa e investigação. Os restantes itens 

abordados apresentam um grau de satisfação superior a 75%. 

No domínio da Organização e Gestão e no que respeita ao Planeamento e Estratégia e aos Órgãos de 

Administração e Gestão e Outras Estruturas Organizativas, a opinião dos inquiridos é bastante satisfatória, 

uma vez que, a percentagem de concordância nos itens levados a inquérito neste subdomínio está acima 

dos 75%. Em relação a Outras Estruturas e Serviços da Escola a generalidade dos inquiridos revela 

satisfação nos diversos itens relativos à secretaria, reprografia e papelaria.  

Na cantina salientam como aspectos mais positivos o atendimento prestado pelos funcionários e a 

qualidade e higiene na confecção dos alimentos e como aspectos a melhorar o ambiente e a variedade 

das ementas na cantina, para que possam corresponder às necessidades dos alunos. 

No bar e na biblioteca os alunos consideram que o horário de atendimento será o aspecto a melhorar, 

já que nos restantes itens o grau de satisfação é bastante positivo. 

Em relação a Outras Estruturas e Serviços salienta-se a opinião francamente positiva, de grande parte dos 

alunos inquiridos, que considera que a escola está dotada de bons meios informáticos, é prestado bom 

apoio pelos assistentes operacionais e o contributo do apoio educativo na melhoria do processo de 

aprendizagem dos alunos. Como aspecto menos positivo consideram as condições da escola para a 

prática desportiva. 

1.2.2. Cultura e Clima de Escola 

No domínio Cultura e Clima de Escola grande parte dos inquiridos gosta de ser aluno desta escola. Estes 

consideram que a escola se preocupa com a segurança dos alunos à entrada e saída, consideram-se 

respeitados e vêem-se reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho. Reconhecem-se, ainda, 
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como alunos assíduos. Acham também que os alunos são encorajados a trabalhar com empenho, que 

os professores são pontuais, assíduos e que se encontram motivados. Também salientam que os 

professores são exigentes na atribuição das classificações. Quanto aos pais/encarregados de educação, 

acham que estes participam e são estimulados a participar na vida da Escola. 

Os alunos consideram ainda haver alguns aspectos a melhorar, a saber: o respeito dos alunos pelos 

professores, as condições de higiene das casas de banho, a melhoria das condições de iluminação das 

salas, a falta de vigilância nos recreios, a indisciplina na sala de aula, a violência na escola, a limpeza da 

escola e o respeito dos funcionários pelos alunos 

1.3.  Projecto EPIS 

 

Foram inquiridos 27 alunos do Projecto EPIS, sendo 14 do sexo feminino e 13 do sexo masculino, 

com idades compreendidas entre os 11 anos e os 17 anos, sobretudo alunos do 3º ciclo e curso de 

educação e formação (CEF) Jardinagem. 

 

Neste questionário/Inquérito pretendeu-se avaliar: 

¶ Intervenção com o aluno; 

¶  Motivos que levaram à sua integração no projecto;  

¶ Relação com o mediador EPIS;  

¶ Práticas desenvolvidas pelo mediador;  

¶ Espaço onde decorre o atendimento prestado;  

¶ Intervenção com a família e avaliação.  

¶ Recolha de alguns aspectos positivos neste projecto e sugestões de melhoria. 

Os inquiridos consideram que as matérias das disciplinas estão de acordo com os seus interesses e que 

os apoios prestados aos alunos com dificuldades dão resultado, sendo um dos motivos que os levaram 

à integração no Projecto. Relativamente à relação com o mediador, este estimula a participação dos 

alunos nas aulas curriculares, a autonomia e a motivação, no sentido de promover o sucesso escolar. 

Quanto às práticas desenvolvidas, as actividades dinamizadas vão de encontro aos interesses dos 

alunos, através da realização de trabalhos individuais e outras actividades de pesquisa e/ou investigação, 

salientando-se, ainda, que o plano de intervenção do projecto está a surtir efeito. Todos concordam que 

o espaço onde decorre o atendimento é confortável, adequado ao estudo, permitindo, assim, a 

concentração nas actividades a realizar. 

1.4. Questionários aplicados a alunos do 9ºAno (após avaliação externa) 

 Nos questionários/inquéritos dirigidos aos alunos de 9º ano, pretende-se avaliar essencialmente: 

¶  coincidência dos conteúdos trabalhados ao longo do ciclo de estudos;  
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¶ atitude dos alunos face à preparação ou realização do exame, comparativamente à atitude 

adoptada para a realização dos demais testes; 

¶  preparação para o exame; 

¶  grau de dificuldade nas questões formuladas; 

¶  critérios de classificação; 

¶  extensão do exame. 

Foram inquiridos 15 alunos, 9 do sexo feminino e 6 do sexo masculino, com idades compreendidas 

entre os 14 e os 17 anos. 

Os alunos concordam que o objectivo da avaliação do exame coincide com os conteúdos trabalhados 

ao longo do ciclo, considerando a sua extensão adequada e a formulação dos itens clara. Os critérios de 

classificação estão formulados de forma clara e são adequados ao enunciado. O exame por comparação 

com os demais testes realizados na escola apresentou um grau de dificuldade mais reduzido. A 

preparação para exame foi muito boa e a atitude da generalidade dos alunos na preparação e na 

realização do exame revelou-se, comparativamente à atitude adoptada para a realização dos demais 

testes, igualmente empenhada. 

2. Aspectos mais positivos e sugestões de melhoria apresentado pelos 

inquiridos, aquando das respostas aos questionários  

 

2.3. Alunos 1º Ciclo 

No 1º Ciclo, na perspectiva dos alunos, os aspectos mais positivos são: 

¶ Disponibilidade e simpatia dos professores  

¶ Disponibilidade e simpatia das funcionárias  

¶ Condições da sala de aula  

¶ Existência de cantina 

¶ Vigilância/segurança na escola  

¶ Aprendizagem realizada na escola 

¶ Actividades desenvolvidas 

 

As sugestões de melhoria apontadas pelos inquiridos são: 

¶ Implementação de equipamentos adequados nos espaços exteriores (recreios) 

¶ Criação de pavilhão para a prática de educação física 

¶ Criação de espaços exteriores (recreios) cobertos 

¶ Acréscimo do número de computadores com ligação à internet 
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¶ Arranjos nas casas de banho 

¶ Aquecimento nas salas de aula 

¶ Acréscimo do material didáctico 

2.4.  Alunos escola sede  

Na perspectiva dos alunos da escola sede, os aspectos mais positivos são: 

¶  A escola está a melhorar lentamente e está mais segura 

¶ Existem câmaras de vigilância 

¶ Existe uma maior colaboração dos alunos para o melhoramento do espaço exterior 

¶ Existe disponibilidade e simpatia dos professores e dos assistentes operacionais 

¶ Bom relacionamento entre professor/aluno e aluno/professor e entre professores 

¶ Bom relacionamento com a Direcção Executiva 

¶ Bom atendimento aos alunos 

¶ Bom atendimento no bufete 

¶ Bom funcionamento da biblioteca 

¶ Existência de computadores e quadros interactivos nas salas de aula 

¶ Existência de um polivalente equipado com televisão e mesas de ping-pong 

¶ Limpeza dos jardins 

¶ Actividades extracurriculares desenvolvidas 

 

As sugestões de melhoria apontadas pelos inquiridos são: 

¶ Melhoria das condições nas salas de aula, no ginásio e no polivalente 

¶ Maior controlo sobre a qualidade e variedade das ementas da cantina 

¶ Redução do barulho na cantina (é necessário mais ordem e mais disciplina) 

¶ Coberturas exteriores  

¶ Melhorar as condições nos contentores 

¶ Criação de mais cursos para o ensino secundário 

¶ Verificação do aquecimento nas salas de aula 

¶ Arranjos nas casas de banho e balneários 

¶ Necessidade de mais funcionários 

¶ Insistência na limpeza das salas e espaços exteriores 

¶ Existência de cacifos para alunos 

¶ Reduzir a violência na escola 
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¶ Insistir na limpeza dos WCõs 

¶ Implementação do cartão magnético 

¶ Maior rigor na vigilância 

¶ Diminuir o preço de alguns produtos no bufete 

¶ Os pavilhões deveriam manter-se abertos até ao final das aulas e estar sempre presente um 

funcionário  

¶ Existir maior rigidez no aspecto disciplinar e aplicação de medidas mais severas a alunos 

indisciplinados 

 

2.5. Alunos projecto EPIS 

Aspectos mais positivos do projecto EPIS: 
 

¶ Actividades propostas 

¶ Existência de um calendário para registo de testes 

¶ Ajuda/orientação nos trabalhos escolares 

¶ A mediadora é competente e explica bem as matérias, tem um bom relacionamento com os 

alunos e ajuda-os a ultrapassarem as suas dificuldades 

¶ O ambiente é agradável e os alunos sentem-se à vontade 

¶ Ajuda a perspectivar a vida profissional 

 
Sugestões de melhoria 
 
Grande parte dos alunos não apresenta sugestões, apenas refere que o espaço deveria ser mais amplo e 

mais arrumado. 

 

IV - RESULTADOS/SUCESSO ESCOLARES 

1. Ensino básico 

Ao nível do Ensino Básico, fez-se o levantamento estatístico das médias de classificação de frequência 

(CF), das classificações das provas de Aferição nos 4º e 6º anos de escolaridade e das classificações no 

exame nacional (CE) do 9º ano, para as disciplinas de Língua Portuguesa e Matemática, desde 

2007/2008 até 2010/2011. 

 

1.1. 4º Ano 
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1.2. 6º Ano          
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1.3. 9º Ano 
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Língua Portuguesa 

A análise dos valores, que constam dos gráficos anteriores, mostra que a média da classificação interna 

da escola acompanha, regra geral, a média das classificações nacionais mas sempre com um desvio 

negativo. A excepção acontece para o 4º ano, que nos dois últimos anos lectivos apresentou uma 

classificação média interna superior à nacional. É também visível um decréscimo destas classificações 

médias, tanto ao nível interno como externo. 

 

Matemática 

 À semelhança da Língua Portuguesa, a classificação média interna de Matemática acompanha a 

evolução da classificação média nacional, mas sempre com valores mais baixos. No último ano lectivo, 

salienta-se a descida muito acentuada da classificação média no 4º ano, tanto ao nível interno como 

externo e a ligeira subida, na classificação interna no 6º ano, no último ano lectivo, a qual se aproximou 

bastante da classificação média nacional. 

Note-se que, no ano lectivo de 2009/10, no 9º ano, os resultados internos, tanto a Língua Portuguesa 

como a Matemática, apresentaram desvios negativos bastante acentuados. Este revelou-se um ano 

bastante atípico. 

 

2. Ensino secundário 

2.1. 11º Ano 

Para o ensino secundário, fez-se a comparação entre as classificações médias de frequência (CIF), de 

exame nacional (CE) e da média nacional (MN) só na 1ª fase, para cada disciplina existente na escola 

com Exame Nacional e os desvios respectivos dos cursos científico-humanístico de Ciências e 

Tecnologias/Línguas e Humanidades, apenas no presente ano lectivo, uma vez que a oferta de ensino 

secundário só teve início no Agrupamento no anterior ano lectivo. 
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*Os resultados de FQA não contemplam todos os alunos do curso CT, já que nem todos realizaram o exame da 1ª fase. 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

No 11º ano verifica-se que em todas as disciplinas os valores da classificação interna final foram 

superiores à classificação externa e à média nacional. Biologia e Geologia é a disciplina melhor 

posicionada em termos de avaliação externa seguida de Física e Química A, e nestas duas disciplinas 

estes resultados superam a média nacional. Nas disciplinas de Francês e Geografia A, os resultados da 

avaliação externa são inferiores à média nacional. 

3. Sucesso educativo ð Análise comparativa da evolução dos resultados por 

disciplina nos anos lectivos 2009/10 e 2010/11 

3.1. Ensino Básico 

3.1.1.  1º Ciclo 
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Do ano de 2009/10 para 2010/11 houve um aumento da taxa de sucesso das diferentes disciplinas para 

todos os anos de escolaridade, com excepção da Língua Portuguesa e Matemática no 2º ano, que 

sofreram um decréscimo nesta taxa, assim como Estudo do Meio no 1º ano. Em termos numéricos, 

verificou-se que nos dois últimos anos lectivos (2009/2010 e 2010/2011) houve uma taxa de sucesso 

global média de 94.8% em relação aos resultados escolares dos alunos do 1.º ano de escolaridade; 93% 

em relação aos resultados escolares dos alunos do 2.º ano de escolaridade; 96% comparativamente aos 

resultados escolares dos alunos do 3.º ano de escolaridade; 95% face aos resultados escolares dos 

alunos do 4.º ano de escolaridade. 

3.1.2. 2º Ciclo 

 

 

A análise comparativa da evolução dos resultados, nos anos lectivos 2009/10 e 2010/2011, nas 

diferentes disciplinas do 5º ano permite verificar uma maior subida nos resultados finais das disciplinas 

de Inglês, Matemática e Língua Portuguesa. Apesar de apresentarem resultados francamente positivos, 

estas são as disciplinas que apresentam taxas de sucesso mais baixas. 
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No 6º ano de escolaridade, as disciplinas de Língua Portuguesa e Matemática, a par de Educação 

Musical e Inglês são as que apresentam os resultados mais baixos. A evolução é, no entanto, 

ligeiramente negativa para Língua Portuguesa e Educação Musical, ao passo que, para Matemática e 

Inglês, esse desvio é ligeiramente positivo 

3.1.3. 3º Ciclo 

 

 

No 7º ano de escolaridade verificam-se desvios negativos para Inglês, Francês, CFQ e EF. História, 

Matemática e Geografia apresentam uma evolução positiva, que no caso da Geografia é bastante 

significativa. 
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No oitavo ano houve uma diminuição na taxa de sucesso em todas as disciplinas, com excepção de EF, 

EMRC e AP. As disciplinas de Francês, Geografia e CFQ são as que registam a evolução negativa mais 

acentuada. 

 

 

No 9º ano os desvios negativos significativos acontecem em Inglês e História. A evolução positiva mais 

significativa na taxa de sucesso acontece para LP, Fr, CN e CFQ. Note-se que Matemática continua 

com a menor taxa de sucesso, não havendo evolução significativa para esta disciplina. 
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3.2. Ensino Secundário 

3.2.1. Curso Ciências e Tecnologias 

 

No curso de Ciências e Tecnologias os desvios mais significativos aconteceram nas disciplinas de 

Biologia e Geologia e Matemática A, tendo havido um decréscimo de cerca de 10 pontos percentuais 

relativamente ao ano anterior. 

3.2.2. Curso Línguas e Humanidades 

 

 

No curso de Línguas e Humanidades este decréscimo é bem mais acentuado e afecta mais disciplinas: 

Filosofia, Geografia A, História A, Inglês, Francês, e Português. 

 

Nota ð No ano lectivo de 2010/11 os cursos anteriormente mencionados funcionaram pela primeira 

vez no 11º ano, pelo que não é possível fazer a análise da evolução dos resultados 
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3.3. Cursos de Educação Formação 

3.3.1. Jardinagem (1º e 2º anos) 

 

 
 
 

 
 
Na análise da evolução da taxa de sucesso não foi possível estabelecer comparações no 1º ano para as 

disciplinas de Manutenção de Jardins e Relvados (MJR), Infra-estruturas Básicas Paisagísticas (IBP) e 

Instalação de Jardins e Relvados (IJR) e no 2º ano para as disciplinas de Higiene e IBP, devido ao facto 

destas só terem funcionado num dos anos lectivos. A variação positiva da taxa de sucesso, no 1º ano, 

acontece nas áreas disciplinares Higiene e Cidadania e Mundo actual (CMA). Por outro lado, os desvios 

negativos mais acentuados acontecem para as disciplinas de Língua Portuguesa (LP) e Matemática 

Aplicada (MA).  

No 2º ano a evolução é positiva para todas as áreas disciplinares, sendo os valores atingidos, no último 

ano lectivo, bastante satisfatórios e mais homogéneos entre a maioria das áreas disciplinares. 
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Nota ð No ano lectivo de 2010/11 funcionou pela primeira vez o curso de Assistente Administrativo, 

pelo que não é possível fazer a análise da evolução dos resultados. 

 

Proposta de estratégias de melhoria para o 1º Ciclo: 

Após a análise dos resultados escolares das provas de aferição, constatamos que na área curricular de 

Matemática, a taxa de sucesso baixou 13.5% comparativamente com os resultados do ano lectivo 

anterior. Assim, como medidas de intervenção, consideramos propor a aplicação de algumas estratégias 

por parte da direcção executiva, que serão certamente uma mais-valia, aliadas ao reforço da actuação 

pedagógica, para um maior sucesso escolar dos alunos. 

Matemática: 

¶ Equipar as salas de aulas com material didáctico, jogos, computadores, material manipulável e 

quadro interactivo ou datashow; 

¶ Material da òEscola Virtualó, de modo a estimular a motiva­«o e a participa­«o dos alunos nas 

diversas actividades; 

¶ Colocação de um professor de apoio em cada escola para assegurar o apoio aos alunos com 

mais dificuldades e a substituição dos docentes quando faltam; 

¶ Participação das escolas nos concursos regionais ou nacionais de Matemática. 

 

Proposta de estratégias de melhoria para o 2º Ciclo: 

Para o 2º ciclo, comparativamente ao ano lectivo anterior, verifica-se uma melhoria em todos os 

domínios temáticos, no entanto, sugere-se as seguintes medidas, a implementar no próximo ano lectivo: 

¶ Reforço curricular nos conteúdos onde os alunos revelaram maiores dificuldades; 

¶ Produzir de uma forma mais sistemática exercícios práticos que incidam nas competências 

específicas em que os alunos obtiveram resultados menos positivos, nomeadamente no 

conhecimento explícito da língua; 

¶ Treinar de uma forma mais assídua as competências em que os alunos demonstraram maiores 

fragilidades; 

¶ Proporcionar situações de ensino individualizado; 

¶ Incentivar e valorizar hábitos e métodos de trabalho; 

¶ Reforçar o controlo sobre os trabalhos realizados; 

¶ Envolver em todo este processo os encarregados de educação; 

¶ Aproveitamento das aulas de Estudo Acompanhado para superar dificuldades. 
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Proposta de estratégia de melhoria para o 3º ciclo 

 Para o 3º ciclo, a equipa de auto-avaliação sugere que as estratégias apresentadas no relatório do ano 

lectivo de 2009/2010 sejam reforçadas, sobretudo no que respeita as disciplinas de Língua Portuguesa e 

de Matemática. 

 

V ð OBSERVAÇÕES FINAIS 

1. Diagnóstico de aspectos positivos 

Em seguida, a equipa de auto-avaliação, através da recolha de informação, diagnostica e apresenta os 

seguintes aspectos positivos, com o objectivo de proporcionar um clima de melhoria, contribuindo, 

desta forma, para a segurança e bem-estar da escola. 

¶ Envolvimento profissional e motivação dos docentes na melhoria do sucesso escolar 

dos alunos; 

¶ Liderança da Direcção Executiva e a sua capacidade mobilizadora na comunidade 

educativa; 

¶ Bom relacionamento inter-pessoal entre o pessoal docente e pessoal não docente; 

¶ Bom atendimento prestado pelos serviços da escola; 

¶ Diversidade de actividades extra-curriculares; 

¶ Melhoria das condições térmicas; 

¶ Realização de Testes Intermédios 

2. Diagnóstico de aspectos a melhorar 

Face ao desenvolvimento deste processo, é ainda necessário diagnosticar aspectos que se mostraram 

menos conseguidos ou aspectos a melhorar, cabendo ao Agrupamento e aos diferentes Departamentos 

Curriculares estabelecerem estratégias de superação para lhes dar concretização. 

1. Deverão ser revistos os critérios de regulação para a progressão, nos anos intermédios, 

nomeadamente quando se trata das disciplinas de Língua Portuguesa e de Matemática 

(cumulativamente); 

2. Para o ensino da Língua Portuguesa, no terceiro ciclo, são necessárias aulas com assessorias, 

como o objectivo de desenvolver uma pedagogia diferenciada e proporcionar um apoio mais 

individualizado aos alunos;  

3. Reforço curricular das aulas de Língua Portuguesa e de Matemática, aumento da carga horária 

com mais quarenta e cinco minutos semanais; 
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4. Continuar a reforçar nos alunos atitudes de respeito pelas instalações do espaço escolar; 

5. Reduzir as situações de indisciplina na sala de aula e de violência entre alunos. Deveria ser 

criado um Gabinete disciplinar ou uma comissão de acompanhamento disciplinar para alunos 

que manifestem atitudes/comportamentos desadequados dentro do espaço sala/escola, 

evitando, desta forma, sobrecarregar a Direcção Executiva, com alunos a cumprirem 

tarefas/actividades solicitadas pelos professores. Este Gabinete poderia funcionar sob a tutela 

da Psicóloga que, numa primeira fase, orientaria algumas actividades que estes alunos poderiam 

desenvolver. Para tal, deveria ser elaborado um horário semanal, com professores destacados 

(sobretudo aqueles que se encontram em tempos de substituição ou em trabalho de escola), 

para fazerem o acompanhamento, aplicação e verificação do cumprimento de um plano de 

trabalhos; 

6. Apresentar a análise estatística da evolução dos resultados à comunidade escolar, para uma 

reflexão conjunta no início de cada ano lectivo e de cada período, com vista a encontrar 

estratégias de melhoria. 

7. Na Cantina e Bar, é imprescindível continuar a apostar no desenvolvimento de regras que 

contribuam para o estabelecimento da ordem. 

Para finalizar este trabalho, a Equipa de auto-avaliação reflectiu sobre as recomendações apresentadas 

no ano lectivo de 2009/2010 e concluiu que houve um conjunto de propostas que desencadearam um 

processo reflexivo que se traduziu numa aposta de melhoria. No entanto, salienta outros aspectos que 

deveriam ser melhorados: 

1. Solicitar a ajuda da Escola Segura para prevenir situações mais conflituosas à entrada e saída 

da escola; 

2. Proporcionar um maior acompanhamento e vigilância nos espaços exteriores; 

3. Continuar a melhorar a variedade das ementas na Cantina/Bar da escola sede e tornar o 

ambiente mais agradável e menos barulhento. É necessária uma maior vigilância, à hora de 

almoço, para que os alunos interiorizem regras de comportamento, sobretudo à mesa (sugere-se 

canalizar dois ou três professores, à hora de almoço, para fazerem uma vigilância mais 

adequada). Desenvolver esforços no sentido de disponibilizar uma maior variedade de 

produtos, intensificando, em simultâneo, os hábitos alimentares saudáveis;  

4. Para evitar desordens no Bar, deveria ser criado um corredor com barreiras/separadores, de 

forma a possibilitar a formação de uma fila única; 

5. Atribuir as turmas dos Cursos de Educação e Formação a professores com perfil ajustado às 

características dos alunos que os integram. 
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6. Continuar a melhorar os equipamentos nos laboratórios e disponibilização de material para as 

aulas práticas; 

7. Deverá ser feita uma selecção criteriosa das visitas de estudo, tentando fazer-se mais 

articulações e reduzir a quantidade das mesmas; 

8. De forma a envolver toda comunidade educativa nas actividades da escola, dever-se-ia 

substituir a tradicional Feira de S. Martinho por uma Feira Medieval, a realizar num fim-de-

semana do final do ano lectivo, num espaço mais amplo e com indumentárias alusivas à época; 

9. Organizar saraus na escola, convidando os pais a participarem nos mesmos; 

10. Planificar/realizar mais eventos comemorativos, tendo como finalidade envolver a 

comunidade educativa e promover a interdisciplinaridade (participação dos alunos de todo a 

Agrupamento na comemoração do 25 de Abril); 

11. Fomentar a participação dos encarregados de educação na vida da escola e dos seus órgãos; 

12. Criar mecanismos que fomentem o trabalho colaborativo e a interdisciplinaridade entre os 

docentes do agrupamento; 

13. Durante as reuniões de avaliação deveria existir uma impressora no pavilhão onde decorrem 

estas reuniões; 

14. A Reprografia e Biblioteca deveriam estar abertas à hora de almoço; 

15. As aulas no segundo ciclo e secundário deveriam continuar, maioritariamente, no período da 

manhã; no período da tarde, os cursos profissionais, bem como as aulas práticas dos cursos 

CEF; 

16. Dar continuidade ao serviço de psicologia e orientação.  

17. Deve-se ajustar a oferta de clubes, adequando-os às necessidades dos alunos; 

18. Recolher, periodicamente, junto dos elementos da comunidade educativa sugestões sobre o 

funcionamento do agrupamento. Para isso, poderia ser colocada uma caixa de sugestões; 

19. Continuar a desenvolver um programa de tutorias, no sentido de se fazer um melhor 

acompanhamento dos alunos, tendo em conta a sua integração na escola e no meio, visando 

sobretudo, o estabelecimento de regras de controlo mais rigorosas, que passem por um maior 

envolvimento da família/encarregados de educação; 

20. Implementação do cartão electrónico. 

Relativamente ao Projecto para a Saúde e Sexual, todas as actividades propostas foram realizadas com 

bastante êxito. Para o próximo ano lectivo sugere-se que se inclua um programa de alerta/prevenção, 
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apostando-se em palestras sobre o Alcoolismo e Consumo de Drogas, uma vez que se constata que 

estas duas realidades estão presentes na nossa comunidade. 

3. Sugestões de melhoria apresentadas pelos encarregados de educação: 

¶ Melhorar as condições de acesso às salas de aula por parte dos alunos em dias de chuva. 

¶ Ajustar os horários dos alunos às suas necessidades, evitando que tenham um horário muito 

sobrecarregado que os impeça de efectuar um estudo autónomo. 

¶ Continuar a promover colóquios, sessões de esclarecimento, reuniões para pais, onde sejam 

discutidos assuntos relacionados com os seus educandos.  

¶ Continuar a promover actividades que incluam a presença e a participação dos encarregados de 

educação. Estes momentos de convívio conduzem a um maior envolvimento dos mesmos no 

processo de ensino-aprendizagem dos seus educandos. 

¶ Continuar a dinamizar actividades e participação dos alunos em concursos que estimulem o 

gosto pela aprendizagem, de modo a que os òbonsó alunos n«o se sintam desmotivados e se 

sintam valorizados. 

A equipa de Auto-Avaliação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI - ANEXOS 

Nesta secção encontra-se: 
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Anexo 1 ð Questionários dirigidos a alunos do 1º ciclo 

V Análise de resultados ð Tabelas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 Resultados Escolares 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem 

opinião (%) 

As matérias das disciplinas estão de acordo com os seus interesses 0% 100% 0% 

O comportamento dos outros alunos tem influência nos seus resultados escolares 36% 64% 0% 

Os apoios dados pela Escola aos alunos com dificuldade, dão resultado 0% 88% 12% 

A maioria dos alunos tem bons resultados escolares 0% 88% 12% 

As matérias das disciplinas influenciam os resultados escolares 10% 90% 0% 

Os professores e os pais esperam que os alunos tenham bons resultados 2% 98% 0% 

A relação professor / aluno influencia os resultados escolares 6% 94% 0% 

1.2 Relação Pedagógica Discordância 
(%) 

Concordância 
(%) 

Sem 
opinião 

(%) 

O(A) professor(a) ouve as sugestões dos alunos 4% 96% 0% 

O(A) professor(a) conversa com os alunos fora da sala de aula 42% 58% 0% 

O(A) professor(a) esclarece dúvidas sobre assuntos abordados na aula 2% 98% 0% 

O(A) professor(a) comenta com os alunos os seus progressos e dificuldades 8% 90% 2% 

O(A) professor(a) modifica o seu comportamento face a críticas justas dos alunos 46% 44% 10% 

O(A) professor(a) estimula a participação dos alunos na aula 2% 98% 0% 

O(A) professor(a) elogia o trabalho realizado pelos alunos 14% 86% 0% 

O(A) professor(a) mostra disponibilidade para ouvir problemas pessoais dos alunos 24% 76% 0% 

O(A) professor(a) tem de interromper os trabalhos para impor a disciplina 68% 32% 0% 

O(A) professor(a) comunica aos Encarregados de Educação qualquer situação anormal que se 
passe com um aluno(s) 2% 96% 2% 

O(A) professor(a) quando o aluno falta, quer saber o motivo 4% 96% 0% 

O(A) professor(a) aceita desculpas dos alunos que chegam tarde às aulas 20% 76% 4% 

O(A) professor(a) utiliza a caderneta para comunicar com os Encarregados de Educação 24% 74% 2% 

O(A) professor(a) coloca o aluno fora da sala, quando este perturba a aula 78% 20% 2% 

O(A) professor(a) impõe regras de comportamento aos alunos 8% 92% 0% 

O(A) professor(a) estimula a autonomia na aprendizagem dos alunos 6% 92% 2% 

O(A) professor(a) define normas claras para executar as tarefas das aulas 10% 88% 2% 

O(A) professor(a) conversa com os alunos sobre temas da actualidade 16% 84% 0% 

O(A) professor(a) aproveita os saberes dos alunos no trabalho realizado na aula 6% 94% 0% 

1.3 Práticas em Sala de Aula 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

O(A) professor(a) explica apenas oralmente, sem apoio de outros materiais, as 
matérias das disciplinas 66% 32% 2% 

O(A) professor(a) realiza diferentes actividades na sala de aula de acordo com as 
necessidades dos alunos 16% 74% 10% 

O(A) professor(a) realiza actividades para que os alunos aprendam uns com os 
outros 8% 90% 2% 

O(A) professor(a) desenvolve trabalhos individuais com os alunos 16% 84% 0% 
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2.1 -Planeamento e Estratégia 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião (%) 

É feita recolha de opiniões aos alunos para conhecer o seu grau de 
satisfação em relação à Escola 16% 82% 2% 

A Escola proporciona aos seus alunos visitas de estudo e outras actividades 
de contacto com o exterior 4% 96% 0% 

As Escolas do Agrupamento do (pré-escolar, 1.º, 2.º e 3.º Ciclo) participam 
em actividades conjuntas 32% 54% 14% 

A Escola desenvolve projectos de natureza lúdica e cultural (exposições, 
espect§culos, clubes, actividades desportivas,é) 10% 90% 0% 

Os alunos têm conhecimento dos seus direitos e deveres, definidos no 
regulamento interno da escola 2% 98% 0% 

A Escola tem um horário de funcionamento de forma a prestar atendimento 
aos pais  4% 96% 0% 

Os alunos são informados dos assuntos importantes que lhes dizem respeito 0% 100% 0% 

A Escola reconhece a importância das novas tecnologias de informação e 
comunicação (TIC) e desenvolve a sua aprendizagem 10% 82% 8% 

 

 

 

2.2 Órgãos de Administração e Gestão e Outras Estruturas Organizativas Discordância 
(%) 

Concordância 
(%) 

Sem 
opinião 

(%) 

A Coordenadora  de Estabelecimento preocupa-se em manter a ordem e a disciplina 0% 100% 0% 

A Coordenadora de Estabelecimento mostra disponibilidade para ouvir os alunos 2% 94% 4% 

A Coordenadora de Estabelecimento escuta e responde aos alunos em tempo útil 2% 94% 4% 

A Coordenadora exige responsabilidade e actua de forma justa 2% 88% 10% 

A Coordenadora de Estabelecimento tem em conta as opiniões dos alunos 4% 90% 6% 

 A Coordenadora de Estabelecimento está atenta aos problemas dos alunos 6% 94% 0% 

 A Coordenadora de Estabelecimento  toma decisões na altura certa 22% 76% 2% 

O(A) professor(a) desenvolve com os alunos trabalhos de pares ou de grupo 30% 70% 0% 

O(A) professor(a) faz um resumo dos assuntos trabalhados na aula anterior 26% 74% 0% 

O(A) professor(a) realiza actividades de debate para desenvolver a capacidade de 
argumentação 14% 84% 2% 

O(A) professor(a) realiza actividades de pesquisa na internet 38% 62% 0% 

O(A) professor(a) desenvolve actividades de pesquisa em suporte escrito 
(enciclopédias, livros, etc.) 30% 70% 0% 

O(A) professor(a) utiliza diversas formas de avaliação (diagnóstica, formativa, 
sumativa) 18% 78% 4% 

O(A) professor(a) utiliza diferentes formas de avaliação (portfólios, trabalhos de 
grupo, fichas, caderno di§rio, participa­«o oral,é) 8% 90% 2% 

O(A) professor(a) faz correcção dos trabalhos escritos   12% 88% 0% 

O(A) professor(a) efectua a auto e hetero-avaliação 14% 80% 6% 

O(A) professor(a) faz trabalhos práticos 14% 84% 2% 

O(A) professor(a) possibilita a apresentação e discussão de trabalhos realizados 
pelos alunos 8% 90% 2% 

O(A) professor(a) entrega e comenta os trabalhos dos alunos 12% 88% 0% 

O(A) professor(a) utiliza o manual escolar adoptado 4% 92% 4% 

O(A) professor(a) utiliza suportes audio-visuais (v²deos, filmes, DVD, CD,é) 44% 54% 2% 

O(A) professor(a) utiliza o computador com os alunos, na sala de aula 52% 44% 4% 

O(A) professor(a) utiliza material próprio para cada disciplina  20% 80% 0% 

O(A) professor(a) corrige os trabalhos de casa dos alunos 10% 88% 2% 

O(A) professor(a) tem em conta os trabalhos de casa na avaliação dos alunos 16% 82% 2% 

O(A) professor(a) avalia os alunos só pelos testes escritos 70% 22% 8% 

O(A) professor(a) dá a conhecer e explica aos alunos os critérios de avaliação 
definidos para a disciplina 4% 94% 2% 
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 A Coordenadora de Estabelecimento incentiva a participação dos alunos na vida da Escola 2% 96% 2% 

 A Coordenadora promove a participação dos pais na vida da escola 4% 94% 2% 

 

 

2.3 Outras Estruturas e Serviços 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

A Escola tem ao dispor dos alunos computadores e aparelhos audio visuais 34% 62% 4% 

A Escola tem condições para a prática de actividades desportivas 54% 44% 2% 

O núcleo de apoio educativo/ensino especial contribui para melhorar o processo de 
aprendizagem dos alunos 6% 76% 18% 

Na Cantina o ambiente é tranquilo e agradável 58% 38% 4% 

Existe variedade das ementas na Cantina 10% 84% 6% 

Existe qualidade e higiene na confecção dos alimentos na Cantina 14% 78% 8% 

É prestado um bom atendimento pelos funcionários da Cantina 20% 74% 6% 

Os espaços exteriores têm um aspecto cuidado e agradável 14% 84% 2% 

Existe um adequado acompanhamento e vigilância nos espaços exteriores 8% 92% 0% 

Existem espaços exteriores cobertos que garantem uma adequada protecção da 
chuva, do vento e do frio 50% 46% 4% 

Os transportes escolares são pontuais 8% 18% 74% 

Os transportes escolares são seguros e confortáveis 8% 20% 72% 

 

Cultura e Clima da Escola 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião (%) 

É bom ser aluno desta Escola 2% 98% 0% 

A Escola é um lugar disciplinado e seguro 2% 98% 0% 

Há indisciplina na sala de aula 68% 32% 0% 

Existe violência na Escola 78% 14% 8% 

A Escola está limpa e tem um aspecto cuidado 6% 88% 6% 

As salas de aula são agradáveis e bem iluminadas 0% 94% 6% 

As casas de banho estão limpas e têm boas condições de higiene 16% 72% 12% 

Na Escola é possível trabalhar em grupo, fora da sala de aula 20% 80% 0% 

Os alunos respeitam os professores 10% 90% 0% 

Na Escola há um bom relacionamento entre os professores e os alunos 0% 100% 0% 

Os professores são pontuais 0% 100% 0% 

Os pais participam na vida da Escola 0% 98% 2% 

As normas e o regulamento da Escola são aplicados 0% 96% 4% 

Os alunos são encorajados a trabalhar com empenho 4% 96% 0% 

As opiniões dos alunos são tidas em consideração 6% 92% 2% 

Os professores são reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho 8% 90% 2% 

A Escola preocupa-se com a segurança dos alunos à entrada e saída 0% 96% 4% 

Os alunos são reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho 0% 98% 2% 

Os funcionários são reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho 0% 96% 4% 

Os pais são estimulados a participar nas actividades da Escola 4% 94% 2% 

Os professores encontram-se motivados 2% 94% 4% 

Os professores faltam muito 96% 4% 0% 

Os professores são exigentes na atribuição das classificações 0% 100% 0% 

Os alunos encontram-se motivados 32% 66% 2% 

Os alunos faltam muito 90% 8% 2% 

Os funcionários encontram-se motivados 6% 90% 4% 
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Os funcionários faltam muito 92% 4% 4% 

Os funcionários respeitam os alunos 10% 90% 0% 

Existe falta de vigilância nos recreios 82% 18% 0% 

Na Escola, o trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado 2% 96% 2% 

Na Escola sou respeitado 2% 94% 4% 

 

V Análise de resultados ð Gráficos 
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Anexo 2 ð Questionários dirigidos aos alunos da escola sede 

V Análise de resultados ð Tabelas 

Resultados escolares 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

As matérias das disciplinas estão de acordo com os meus interesses 5,2% 91,8% 3,0% 

O comportamento dos alunos influencia os meus resultados escolares 27,6% 67,2% 5,2% 

Os apoios dados pela Escola aos alunos com dificuldade dão resultado 11,2% 77,6% 11,2% 

As matérias das disciplinas influenciam os resultados escolares 22,4% 73,9% 3,7% 

A relação professor / aluno influencia os resultados escolares 29,1% 64,2% 6,7% 
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Factores que contribuem para o abandono escolar 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

Falta de apoio familiar 33,6% 64,9% 1,5% 

Inadaptação à Escola 35,1% 59,0% 6,0% 

Falta de capacidade 50,0% 44,8% 5,2% 

Programas não adequados aos alunos 52,2% 38,8% 9,0% 

Existência de outros interesses divergentes dos escolares 25,4% 58,2% 16,4% 

 

Relação pedagógica (relação com os professores) 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

Ouvem as sugestões dos alunos 23,1% 73,9% 3,0% 

Esclarecem dúvidas sobre assuntos abordados na aula 9,7% 86,6% 3,7% 

Comentam com os alunos os seus progressos e dificuldades 21,6% 76,1% 2,2% 

Estimulam a participação dos alunos na aula 17,2% 75,4% 7,5% 

Reconhecem o trabalho realizado pelos alunos 15,7% 82,1% 2,2% 

Comunicam aos Encarregados de Educação ou ao Director de Turma 
qualquer situação anormal que se passe com o(s) aluno(s) 

7,5% 88,8% 3,7% 

Estimulam a autonomia na aprendizagem dos alunos 15,7% 76,9% 7,5% 

Conversam com os alunos sobre temas da actualidade 17,9% 78,4% 3,7% 

Integram saberes dos alunos no trabalho realizado na aula 12,7% 83,6% 3,7% 

 

 

Práticas em salas de aula 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

Fazem diferentes actividades na sala de aula de acordo com as 
necessidades dos alunos (trabalho de pares/grupo) 

35,1% 62,7% 2,2% 

Desenvolvem trabalhos individuais com os alunos 23,9% 73,1% 3,0% 

Fazem um resumo dos assuntos abordados na aula anterior 31,3% 66,4% 2,2% 

Fomentam actividades de pesquisa e investigação 38,8% 58,2% 3,0% 

Utilizam diversas modalidades de avaliação (diagnóstica, formativa, 
sumativa) 

14,9% 80,6% 4,5% 

Utilizam diferentes formas de avaliação (portfólios, fichas de leitura, 
trabalhos de grupo, fichas, caderno diário, participação oral e avaliação oral 
nas línguas) 

18,7% 78,4% 3,0% 

Efectuam a auto e hetero-avaliação 11,9% 85,8% 2,2% 

Fazem correcção de uma avaliação escrita/oral antes de submeter os alunos 
a outra avaliação escrita/oral 

11,2% 85,8% 3,0% 

Fazem a apresentação e discussão de trabalhos realizados pelos alunos 17,2% 79,1% 3,7% 

Utilizam suportes audio-visuais (vídeos, filmes, DVD, CD, computador) 20,9% 78,4% 0,7% 

Corrigem os trabalhos de casa dos alunos 5,2% 93,3% 1,5% 

Têm em conta os trabalhos de casa na avaliação dos alunos 5,2% 91,0% 3,7% 

Divulgam e explicitam aos alunos os critérios de avaliação definidos para a 
disciplina 

9,0% 86,6% 4,5% 

 

 

Planeamento e estratégia 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

Os alunos são chamados a participar na elaboração / avaliação / 
reformulação do projecto educativo e no projecto curricular de escola 

5,2% 88,8% 6,0% 

Conheço o plano anual de actividades da Escola 13,4% 76,9% 9,7% 
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Conheço o regulamento interno da Escola 9,0% 88,8% 2,2% 

A Escola tem a preocupação em diversificiar a oferta educativa (cursos, ..) de 
modo a adequá-las às características dos alunos 

7,5% 86,6% 6,0% 

Os alunos têm conhecimento dos seus direitos e deveres, definidos no 
regulamento interno da escola 

9,0% 86,6% 4,5% 

Os alunos são solicitados a dar sugestões para o regulamento interno 21,6% 69,4% 9,0% 

A Escola proporciona aos seus alunos visitas de estudo e outras actividades 
de contacto com o exterior 

4,5% 94,0% 1,5% 

As Escolas do Agrupamento participam em actividades conjuntas 11,9% 83,6% 4,5% 

A Escola desenvolve projectos de natureza lúdica e cultural (exposições, 
espectáculos, clubes, actividades desportivas,é) 

6,7% 88,1% 5,2% 

A Escola tem um horário de funcionamento e de atendimento que responde 
às necessidades dos alunos 

11,2% 80,6% 8,2% 

Os alunos são informados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes que 
lhes dizem respeito 

9,7% 85,8% 4,5% 

A Escola reconhece o impacto das novas tecnologias de informação e 
comunicação (TIC) e promove a sua aprendizagem 

3,0% 91,0% 6,0% 

Gosto de estar na escola 14,9% 79,9% 5,2% 

Gosto de estar na minha turma 11,9% 84,3% 3,7% 

 

 

Órgãos de administração e gestão e outras estruturas 
organizativas  

Discordância 
(%) 

Concordância 
(%) 

Sem opinião 
(%) 

A Direcção Executiva preocupa-se com a manutenção da ordem e da 
disciplina, promovendo o cumprimento do regulamento interno 

7,5% 89,6% 3,0% 

A Direcção Executiva  está acessível, escuta e responde aos alunos em tempo 
útil 

11,2% 79,1% 9,7% 

A Direcção Executiva exige responsabilidade e actua de forma justa 12,7% 86,6% 0,7% 

A Direcção Executiva está atenta aos problemas dos alunos 13,4% 83,6% 3,0% 

A Direcção Executiva incentiva a participação dos alunos na vida da Escola 10,4% 82,1% 7,5% 

 

Outras estruturas e serviços ï Biblioteca 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

A biblioteca está adequada às necessidades dos alunos 10,4% 85,1% 4,5% 

O horário da biblioteca é adequado 27,6% 68,7% 3,7% 

É prestado um bom atendimento 17,2% 73,9% 9,0% 

Os recursos existentes são suficientes 22,4% 70,9% 6,7% 

As actividades dinamizadas vão de encontro aos interesses dos alunos 14,2% 79,9% 6,0% 

Utilizo a bilioteca para pesquisar, estudar e fazer os trabalhos de casa 14,2% 79,9% 6,0% 

Existe um ambiente adequado ao estudo 17,2% 79,9% 3,0% 

 

Outras estruturas e serviços ï Secretaria 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 
Os serviços de Secretaria têm instalações adequadas para o atendimento ao 
público 

7,5% 88,1% 4,5% 

É prestado um bom atendimento pela Secretaria 6,7% 87,3% 6,0% 

 

Outras estruturas e serviços ï Bar 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

O horário de atendimento do bar é adequado às necessidades 27,6% 68,7% 3,7% 

É prestado um bom atendimento no Bar 20,9% 71,6% 7,5% 
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Existe variedade dos produtos no Bar, incluindo alternativas saudáveis 21,6% 73,1% 5,2% 

Existe qualidade e higiene no manuseamento dos produtos no Bar 11,9% 85,8% 2,2% 
Existe capacidade de resposta do Bar, especialmente nos picos de procura 
(intervalos) 

22,4% 68,7% 9,0% 

O bar corresponde às necessidades dos alunos 17,9% 78,4% 3,7% 

 

Outras estruturas e serviços ï Cantina 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

Na Cantina o ambiente é tranquilo e agradável 59,0% 31,3% 9,5% 

Existe variedade das ementas na Cantina 42,5% 48,5% 8,8% 

Existe qualidade e higiene na confecção dos alimentos na Cantina 17,9% 70,9% 10,9% 

É prestado um bom atendimento pelos funcionários da Cantina 10,4% 82,1% 7,3% 

Existe um adequado acompanhamento e vigilância na Cantina 19,4% 61,9% 18,2% 

A Cantina corresponde às necessidades dos alunos 32,1% 58,2% 9,5% 

 

Outras estruturas e serviços ï Reprografia 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

A Reprografia corresponde às necessidades dos alunos 7,5% 90,3% 2,2% 

O horário de atendimento da Reprografia é adequado às necessidades 19,4% 71,6% 9,0% 

É prestado um bom atendimento na Reprografia 8,2% 88,8% 3,0% 

 

Outras estruturas e serviços ï Papelaria 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

A papelaria corresponde às necessidades dos alunos 3,7% 92,5% 3,7% 

O horário de atendimento da Papelaria é adequado às necessidades 6,7% 88,8% 4,5% 

É prestado um bom atendimento na Papelaria 8,2% 87,3% 4,5% 

 

 

Outras estruturas e serviços ï Espaços exteriores 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

Os espaços exteriores têm um aspecto cuidado e agradável 36,6% 58,2% 5,2% 

Existe um adequado acompanhamento e vigilância nos espaços exteriores 31,3% 63,4% 5,2% 
As coberturas exteriores garantem uma adequada protecção das condições 
atmosféricas 

55,2% 40,3% 4,5% 

 

Outras estruturas e serviços ï Transportes 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

Os transportes escolares são pontuais 9,0% 49,3% 41,8% 

Os transportes escolares são seguros 15,7% 42,5% 41,8% 

Os transportes escolares são confortáveis 17,9% 40,3% 41,8% 

 

Outras estruturas e serviços ï Portaria 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

O espaço tem um aspecto agradável, limpo e confortável 16,4% 70,1% 13,4% 

É feito um controlo rigoroso das entradas e saídas dos alunos 18,7% 76,9% 4,5% 

É feito um controlo rigoroso das entradas e saídas dos visitantes 17,2% 76,1% 6,0% 
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Outras estruturas e serviços ï Primeiros-Socorros 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

É prestado um bom tratamento/atendimento 7,5% 81,3% 11,2% 
As situações são prontamente comunicadas aos pais/encarregados de 
educação 

4,5% 82,1% 13,4% 

É feito o encaminhamento das situações que se apresentam com algum sinal de 
gravidade 

6,0% 81,3% 12,7% 

 

Outras estruturas e serviços ï Outros 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

A Escola tem condições para a prática de actividades desportivas 28,4% 65,7% 6,0% 

O serviço de psicologia e orientação apoia os alunos 13,4% 67,9% 18,7% 
O apoio educativo contribui para melhorar o processo de aprendizagem dos 
alunos 

6,0% 79,9% 14,2% 

Conheço o departamento de educação especial 20,9% 58,2% 20,9% 

O apoio prestados pelos assistentes operacionais (funcionários) é o adequado 16,4% 74,6% 9,0% 

A Escola tem ao dispor dos alunos computadores e aparelhos áudio visuais 12,7% 82,8% 4,5% 

 

Cultura e clima da escola 
Discordância 

(%) 
Concordância 

(%) 
Sem opinião 

(%) 

É bom ser aluno desta Escola 19,4% 73,9% 6,7% 

A Escola é um lugar disciplinado e seguro 23,1% 63,4% 13,4% 

A Escola preocupa-se com a segurança dos alunos à entrada e saída 14,2% 79,1% 6,7% 

Existe falta de vigilância nos recreios 47,8% 45,5% 6,7% 

Há indisciplina na sala de aula 33,6% 54,5% 11,9% 

Existe violência na Escola 28,4% 62,7% 9,0% 

A Escola está limpa e tem um aspecto cuidado 40,3% 56,0% 3,7% 

As salas de aula são agradáveis e bem iluminadas 38,1% 58,2% 3,7% 

As casas de banho estão limpas e têm boas condições de higiene 50,0% 41,8% 8,2% 

Na Escola é possível trabalhar em grupo fora da sala de aula 22,4% 70,9% 6,7% 

Os alunos respeitam os professores 29,9% 59,7% 10,4% 

Na Escola sou respeitado 13,4% 79,9% 6,7% 

Os alunos são reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho 7,5% 83,6% 9,0% 

Os alunos são encorajados a trabalhar com empenho 9,7% 82,8% 7,5% 

Os alunos encontram-se motivados 23,9% 70,1% 6,0% 

Os alunos faltam muito 50,7% 44,8% 4,5% 

Há muitos alunos que, embora estejam na Escola, não vão às aulas 25,4% 67,2% 7,5% 

Na Escola há um bom relacionamento entre os professores e os alunos 8,2% 90,3% 1,5% 

Os professores são pontuais 17,2% 78,4% 4,5% 

Os professores encontram-se motivados 20,9% 78,4% 0,7% 

Os professores faltam muito 76,1% 20,1% 3,7% 

Os professores são exigentes na atribuição das classificações 6,7% 91,0% 2,2% 

Os pais participam na vida da Escola 9,0% 85,1% 6,0% 

Os pais são estimulados a participar nas actividades da Escola 9,7% 86,6% 3,7% 

Os funcionários respeitam os alunos 28,4% 65,7% 6,0% 
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V Análise de resultados ð Gráficos 
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Anexo 3 ð Questionários dirigidos aos alunos inseridos no projecto EPIS (empresários pela 

inclusão social)  

V Análise de resultados - Tabelas 

Avaliação dos teus resultados escolares Sim Não Sem opinião 

As matérias das disciplinas estão de acordo com os teus interesses 74% 7% 19% 

O comportamento dos alunos influencia os teus resultados escolares 56% 37% 7% 

Os apoios dados pela Escola aos alunos com dificuldade dão resultado 78% 0% 22% 

As matérias das disciplinas influenciam os resultados escolares 48% 37% 15% 

A relação professor / aluno influencia os resultados escolares 52% 22% 26% 

 

Motivos que levaram à tua integração no projecto EPIS Sim Não Sem opinião 

Falta de apoio familiar 7% 44% 48% 

Inadaptação à Escola 19% 33% 48% 

Dificuldades de aprendizagem 74% 15% 11% 

Fraca assiduidade 11% 41% 48% 

Existência de interesses divergentes dos escolares 26% 26% 48% 

 

Relação com o mediador do projecto EPIS Sim Não Sem opinião 

Ouve as sugestões dos alunos 93% 0% 7% 

Esclarece dúvidas sobre assuntos abordados nas aulas curriculares 93% 4% 4% 

Comenta com os alunos os teus progressos e as tuas dificuldades 93% 7% 0% 

Estimula a participação dos alunos nas aulas curriculares 89% 7% 4% 

Reconhece o trabalho realizado pelos alunos 100% 0% 0% 
Comunica aos Encarregados de Educação ou ao Director de Turma 
qualquer situação anormal. 

79% 11% 11% 

Estimula a autonomia e motivam para o estudo. 100% 0% 0% 

Conversa com os alunos sobre temas da actualidade 93% 0% 7% 

Integra saberes dos alunos no trabalho desenvolvido 93% 0% 7% 

Promove o sucesso escolar 93% 4% 4% 

O mediador está atento aos teus problemas 100% 0% 0% 

Existe interesse/disponibilidade para te ajudar a nível pessoal e escolar 96% 0% 4% 

 

Práticas desenvolvidas pelos mediadores Sim Não Sem opinião 

As actividades dinamizadas vão de encontro aos interesses dos alunos 100% 0% 0% 
As estratégias usadas nas sessões de acompanhamento são fáceis de 
cumprir? 

89% 0% 11% 

Desenvolvem trabalhos individuais com os alunos 93% 0% 7% 

O plano de intervenção do projecto está a surtir efeito? 96% 0% 4% 

Os materiais fornecidos são úteis para o teu sucesso escolar 93% 0% 7% 

Fomentam actividades de pesquisa e investigação 93% 0% 7% 

É prestado um bom atendimento pelo mediador 96% 0% 4% 
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Espaço onde decorre o atendimento prestado pelos 
mediadores do projecto EPIS 

Sim Não Sem opinião 

O espaço onde és acompanhado é confortável? 96% 0% 4% 

O local permite-te estar concentrado nas actividades que tens de realizar? 93% 4% 4% 

Existe, no local, um ambiente adequado ao estudo? 93% 0% 7% 

Este local protege a tua privacidade? 93% 0% 7% 

 

Intervenção com a família Sim Não Sem opinião 

O teu encarregado de educação é informado do trabalho por ti 
desenvolvido no âmbito do projecto em que estás integrado? 

89% 4% 7% 

O mediador incentiva a participação dos teus pais na tua vida escolar? 85% 4% 11% 

O teu encarregado de educação participa nos seminários propostos pelo 
Mediador do Projecto EPIS 

63% 15% 22% 

V  

Avaliação Insuficiente Suficiente Bom 

Como avalias o teu desempenho na concretização dos objectivos que te 
são propostos? 

4% 41% 56% 

O acompanhamento EPIS, na tua opinião, contribui para o melhoramento 
das tuas aprendizagens? 

0% 15% 85% 

 

V Análise de resultados - Gráficos 
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